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Tém tit

Viée xdy dung ban dd chién lugc sé giap cong ty co thé mo ta, hinh
dung va hiéu rd ndi dung chlen lwoc cta ho. Piéu nay s& tao tién dé
cho viéc xay dung cac chi 6 hoat dong co ban (Key Performance
Indicators — KPI), trién khai chién lugc dwa vao mé hinh quan li
moi, va tu duy chién Iuoc hién dai theo cach tiép cén ciia phuong
phap thé diém can bang (Balanced Scorecard — BSC). Qua nghién
clru, tac gia dé xuat 3 nhém chién luoc va x@y dung duoc 3 ban dd
chién lugc bao gdm: (i) Chién luge phat trién cac san pham c6 gié tri
gia tang (GTGT) cao; (ii) Chién luoc din dau vé chi phi gia cong
qudc té; va (iii) Chién luoc hudng theo tiéu chuan khach hang muc
tiéu. Nghién ctru nay gop phan thay déi tu duy chién luogc cua cac
doanh nghiép ché bién (DNCB) thily san Khanh Hoa, giup ho dinh
huéng va mé ta chién lwoc mot cich rd rang nham phat trién bén
vitng trong xu thé canh tranh toan ciu.

Abstract

Building the strategy map helps the enterprise to clearly describe and
interpret the content of the strategy, making a premise for selecting
KPIs, and implementing the strategy based on the balanced
scorecard approach. The authors proposed three groups of strategy
and built three following strategy maps: strategy of developing high
added-value products, strategy of ensuring the possibly best
international outsourcing cost, and strategy of target customer
orientation. This paper is intended as a contribution towards
changing the old strategic thinking of Khanh Hoa aquatic product
processing enterprises and helping them to navigate and describe the
strategy clearly and to develop sustainably in global competition
context.
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1. DAT VAN DE

Chién lugc hudng dén 1oi thé canh tranh 1au dai s& dugc thé hién rd khi co cac yéu
t6 canh tranh. Trudc ddy, nhiéu DNCB & Khanh Hoa khong c6 chién luge kinh doanh
nhung van ton tai va phat trién nho phat hién va nim bét co hdi thi truong trong thoi ki
m¢ cua cling nhu tan dung duogc loi thé canh tranh vé vi tri dia 1i va nguf)n nguyén liéu.
Nhiéu nim tré lai day, loi thé 4y dan mét di, doi hoi cac DNCB phai xdy dung cho
minh mét chién luge phit hgp. Tuy nhién cho dén nay, nhiéu DNCB thay san Khanh
Hoa déu chua quan tdm diing mirc dén viéc xay dung va thyc thi chién lugc. Pa s cac
doanh nghiép (DN) van giit théi quen xay dung va cong bd cac ké hoach doanh thu,
san luong, chi phi, va lgi nhuan cho timg nim hoat dong mot cach don gian. Mot sb
DN c6 chién lwge nhung khong thé hién qua vin ban chinh thdng va thong tin dén cac
bd phén va ca nhan trong t6 chirc, ma chi thé hién trong tu duy ciia ngudi ding dau
DN (dang chién luoc don gian).

Su thiéu Véng chién luge san xuét kinh doanh cling nhu viéc xay dung chién lugc
chi dya vao ca nhan s& khong con phu hop va khé phat huy hiéu qua trong diéu kién
mdi trudng kinh doanh canh tranh. Vi vay, cic DN can phai thay ddi tu duy chién lugc
dé thich nghi v6i méi truong méi. Sy thanh cong ciia DN phuy thudc vao tap thé chi
khong phu thudc vao cé nhan. Tt do, viéc ing dung mo hinh quan li méi va tu duy
chién luge hién dai duogc tiép can theo hé théng thé diém can bé‘mg (Balanced
Scorecard - BSC) 1a mot hudng di mdi cho DN.

BSC 1a mot cong cu quan tri hién dai gitip quan 1 hiéu qua cong viée va két ndi
cong viéc cua tung thanh vién voi chién luwgc va muc tiéu chung cia DN. Su dot pha
trong cong cu BSC chinh 1a su chuyén dbi tir hé thong do ludng sang cong cu giao tiép
chién luoc thong qua ban dd chién luge.

Ban d6 chién lugc 1a cong cu dién dich chién luge, ciu thanh vo cung quan trong
cua hé théng BSC, va 1a mdt cong cu tryc quan thé hién toan bd muc tiéu cdt 161 ma
DN can phai dat dugc trong qua trinh trién khai chién luoc kinh doanh. Ban db chién
luoc con thé hién mbi quan h¢ nhan qua gitra cdc muc ti€u ¢t 161 voi nhau. Viée xay
dung ban dd chién lugc 1a mot trong nhiing nhiém vu cuc ki quan trong dat ra cho Ban
lanh dao DN trong qua trinh trién khai chién luoc théng qua hé théng BSC. Vi viy,
nghién ctru mang ¥ nghia thyc tién cao bao gom: (i) Gitip DN d& dang hon trong viéc
thuc thi chién lugce (tr muc ti€u va hanh dong ctia DN, diéu DN va mdi ca nhan trong
DN can phai 1am dén viéc do ludng hiéu qua hoat dong cia DN); va (ii) Gop phan gia
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tang loi thé canh tranh va phat trién bén viing ctia nganh ché bién thity san xuat khau
Khanh Hoa.

2.CO SO Li THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s li thuyét

Trong phién ban méi cta thé diém can bang (BSC) duoc thiét ké boi Kaplan &
Norton (2004), ban d6 chién lugc duoc thém vio so v6i phién ban dau tién. BSC 1a
mot hé théng do ludong két qua hoat dong ctia cong ty; trong d6 khong chi xem xét cac
thude do tai chinh, ma con ca thude do phi tai chinh cho cac khia canh: khach hang,
n6i bd, hoc hoi va phat trién. Tir 6 gitip chuyén tim nhin va chién lugc cua cong ty
thanh nhimg muc tiéu cu thé, thong qua nhitng chi tiéu 15 rang bang viéc thiét 1ap mot
hé théng do ludng hiéu qua trong quan li cong viéc (Kaplan & Norton, 1992). Theo
Kaplan & Norton (2004), chién luoc khong phai 1a mot quy trinh quan tri don 1¢. Ban
dd chién luge va thé diém can béng 12 mot bude di trong mot chudi lién tuc hop 1i thé
hién gia tri va Kkét qua chién lugc duge hinh thanh. N6 tac dong lén cong ty hoac to
chire tir st ménh do nha lanh dao cao cip tuyén bd dén cong viéc cu thé ma timg ca
nhan can thyc hién. Ban d6 chién lwgc két ndi st ménh, tAm nhin, va cac gid tri cdt 161
clia cong ty voi muyc tiéu, va hanh dong cia ca nhan tir 46 mang dén gia tri cho cong
ty.
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tiép can theo thé diém cian bang

Nguon: Kaplan & Norton (2011, Tr. 56)

Mubn chién luogc thanh cong, trude tién 1a c6 thé mo ta va hinh dung ra chién lugc,
boi DN khong thé do luong dwoc nhitng gi ma DN khong thé mé ta dwoc. Mot khi
chién luoc khong thé do ludng duoc thi DN ciing khong thé quan 1i dugc ching. Ban
d6 chién luge ¢ vai trd mo ta chién lwoc (Hinh 1) va duoc danh gia 1a cong cu giao
tiép manh mé& (Niven, 2002), gitip cho cac thanh vién lién quan ¢ thé hiéu va thyc thi
chién lugc. Viéc xay dung ban dd chién luoc chinh 1a thiét lap mbi quan h¢ nhan qua
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gifra cac muyc tiéu va cac nhan t6 anh huong dén muc tiéu cudi cung cua DN (Kaplan &
Norton, 2004). Néi dung cta viée xay dung ban dd chién lugc bao gdm cac bude sau:

Budc 1: Xac dinh muyc tiéu chung cho ting chién lugc

Budc 2: Thiét lap cac muc tiéu chién lugc cu thé

Budc 3: Xay dung mdi quan hé nhan qua cua cac muc tiéu va vé& ban do chién luoc.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru chil yéu str dung trong bai nay 1a phuong phap nghién ciru
tinh huéng (Lé Van Huy & Truong Tran Tram Anh, 2012), tap trung phan tich bbi
canh ciia 11 DNCB thily san Khanh Hoa nham lam sang to va giai quyét vin dé. Cac
DN duoc lia chon 1 cac DN nong ¢t va mot nira trong sé d6 1a cac don vi xuit khau
uy tin do B Céng thwong danh gid. Cac DN nay 13 nhitng nha ché bién thiy san
(CBTS), xuét khau chinh cua Khanh Hoa. Loai hinh DN, quy md, ching loai mit hang
xudt khau, va thi trudng xudt khau cling bao gdm toan bd cac dic diém chung cua cac
DNCB thuy san Khanh Hoa.

Phong van chuyén sau dugc tién hanh ddi véi 15 can bo lanh dao bao gdm giam
dbc, pho giam ddc, hodc truong phong kinh doanh ciia 11 DN duge liwa chon dé khao
sat diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuce cia cac DN, san phém va thi truong,
cac khia canh cua thé diém can bang, va dic biét 1a thim do vé tdm nhin chién luoc,
chién lugce, va viée thuc thi chién lugc tai cac DN. Phuong phap phong van sau dugc
thuc hién bang cach ddi thoai truc tiép; trong d6 sir dung ki thuat phong van ban ciu
trac (nghién ctru dinh tinh) thim do quan diém cia linh dao DN vé cac van dé noi trén
nham dua ra phuong 4n xdy dung cac ban do chién luge cho cac DNCB thiy san
Khanh Hoa. Viéc phong van chuyén sau c6 muc tiéu kiém tra chéo cac thong tin di thu
thap tir cac DN va bo sung cac nhan dinh vé tinh hinh xay dung va thuc hién chién
lugc ciia cac DNCB thity san Khanh Hoa. Viéc trao ddi truc tiép nay gitip 1am sang to
hudng chién luge ciia cac cong ty trong cac nhom duge chon. Pay chinh 13 co so viing
chic cho viée xac dinh chién luge ma cac cong ty dang theo dudi va thuc thi.

Ngoai ra, phuong phap dién dich dya trén sb liéu thong ké tir két qua diéu tra cac
DN thong qua bang cdu hoi dugc lugng hod bing thang do Likert (nham suy luén ra
cac dic diém cua DNCB) ciing duoc sir dung trong nghién ciru nay. Dit liéu so cap
duogc thu thap bing cach giri 80 bang cdu hoi dén cac thanh vién trong ban diéu hanh
cong ty thuc sy am hiéu va c6 vai trd quan trong trong viéc xay dung chién lugc cua
cong ty (giam dbc, phéd giam ddc, truong phong kinh doanh) ciia 30 DNCB thuy san
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trong tinh va thu lai duoc 48 bang tra 16i ciia 25 DN (Hinh 2). Tiép theo, cic bang tra
10 nay sé& dugc sang loc va xir li dé dua ra thong tin thong nhat cho 25 DNCB thuy san
da tham gia khdo sat. Viéc sang loc nay dugc thyc hi¢n nhu sau: Néu céc phiéu tra 101
duogc thu vé tir cac thanh vién trong cing mot cong ty co ¥ kién khong twong ddng, s&
dugc phong van lai mot 1an nita dé cé duoc thong tin cudi ciing.

Phuong phép luan quy nap trong dé nguoi nghién ctiru nghién ctru 1i thuyét nén, sir
dung cac tinh huéng, quan sat, phong vén, thu thap, khai thac dir liu, va sau do xay
dung mo hinh (cu thé 1a ban do chién lugc cho cac DN).

Ngoai ra, cac phuong phap phan tich thong ké va tong hop so sanh ciing duoc sir
dung dé duara nhiing nhan dinh cho cac két luan cua nghién ctru. S6 liéu diéu tra duge
xtr 1i bang phuong phap xir li logic két hop tng dung phan mém xir li s6 liéu théng
dung.
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3. THAO LUAN KET QUA VA PE XUAT CHIEN LUQC

3.1. Két qua khao sat vé chién lwge san xuat kinh doanh trong cic DNCB thiy
san tinh Khanh Hoa

Dé thay rd thuc trang chién luge san xuat kinh doanh (SXKD) trong cac DN, téc gia
d3 tiép can bang cach gip gd, trao d6i va phong van cic nha lanh dao cia DN. Két qua
khao sat cho thay cac DN c6 nhitng diém chung sau:

- Céc lanh dao déu cho réng DN cua ho c6 chién lugc SXKD 13 rang.

- Céc chién lugc ciia ho déu chii yéu dya trén kinh nghiém 1au nam trong diéu hanh
cong tac quan li, nhimg t6 chit nhay bén trong viéc thu thap va xir li thong tin, va
nhitng nhan dinh phan doan mang tinh chi quan dong thoi dé cao tinh ca nhan.

- Céc chién luge SXKD nay khong duoc luu giit dudi dang van ban, ciing khong
dugc phd bién cho cac thanh vién trong cong ty tham chi ciing chua cong khai cho toan
bd cac thanh vién trong ban giam dbc. Hau hét cac thanh vién trong cong ty déu biét
dén chién lugc thong qua cac ké hoach hing nim cua cong ty voi nhitng muc tiéu cu
thé can dat.

Bang 1. Tong hop két qua khao sat sit ménh, tam nhin va chién lwgc kinh doanh
trong cac DNCB thuy sin Khanh Hoa

St ménh, tam nhin cua cong ty da dugc xay dung rd | Chién Iugc kinh doanh (tir 3-5 ndm) cua cong ty da
rang xay dung rd rang
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Nguon: Didu tra cua tic gia

Két qua khao st trén ching to cic DNCB thiy san Khanh Hoa hién nay dang xay
dung chién lugc theo kinh nghiém. Py ciing chinh 1a nhitng kho khin khéng nho
trong cong tac xdy dung ban dd chién luoc ciing nhu xay dung va trién khai BSC cho
cac DNCB thuly san hién nay. Viéc khong cong khai chién luoc san xuit kinh doanh
chinh 12 mot can tré 16n lam han ché sy thdu hiéu va df)ng thudn cia moi thanh vién
trong DN nhim ¢6 duoc sy nd luc chung strc giap DN dat muc tiéu dé ra. Khong
nhitng thé, viéc xay dung chién lugc dua trén cam tinh va ning tinh c4 nhan s& dan dén
hau qua 13 thiéu co so thuyét phuc mang tinh khach quan khi xay dung chién lugc.
Diéu d6 ciing c6 thé khién DN mic nhitng sai 1am nhét dinh ciing nhu khong tan dung
duoc hét co hoi va nguén luc ciia DN trong viéc hinh thanh va xay dung chién lugc.

Nguyén nhan cidc DN khong cong khai chién lwoc SXKD duogc 1anh dao DN giai
thich réng viéc khong gilr bi mat chién luoc s& 1am loi cho nhitng DN ddi thu cua ho.
Khong nhing thé, viéc cu thé hoa tit ca cac bude di chién luge s& gitip cho cac ddi thi
ctia ho hiéu ho 5 hon. P6 14 1i do cac thanh vién trong cong ty chi biét nhitng muc tiéu
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ngan han chtr khong thé tiép can dwoc nhitg muc tiéu va hudng di trong dai han cua
cong ty.

3.2. Pé xuit chién lugc cho cac DNCB thily san tinh Khanh Hoa

Dua vio cac cudc phong van chuyén sdu véi cac quan tri vién cip cao cua 11
DNCB thily san Khanh Hoa xoay quanh viéc xay dung va thuc hién chién luoc cia
cong ty, két hop voi co s 1i thuyét vé 3 hudng chién luge chinh cua Porter (1985), ¢6
thé chia 1am 3 nhém chién luge cho cac DNCB thiy san nhu sau:

3.2.1. Chién lwoc phdt trién cdc san pham cé gid tri gia tang cao

Céc cong ty pht hop véi chién luge phat trién cac san pham c¢6 GTGT cao gdom co:
Cafico, F17, Thong Thuéan,va Dai Thuan.

Chién luge niy 1a mot trong nhitng hudng tao su khac biét, hudng vao san xuit cac
san pham duoc xem 13 cé riéng trong nganh va nham vao nhitng khach hang twong d6i
khong nhay cam véi gia. Su theo dudi chién lugc nay doi hoi cac DN phai c6 mot uu
thé nhat dinh, chang han nhu phai c6 mét quy mé twong ddi trong nganh hay phai c6
thuong hi¢u di manh.

Viéc san xuét hang thuy san c6 GTGT cao lgi thé & chd 1a c6 thé tiét kiem dén 50%
luong nguyén liéu nhung gia ban c6 thé cao hon tir 30-40% so véi cac mat hang san
xuit thd (Anh Tuan, 2011). Vi du nhu v6i san pham tom tam bot, ngoai nguyén lidu
chinh 13 tom (chiém khoang 50-60% tong lugng nguyén liéu) thi con cé bot mi (c6 thé
chiém t6i gan 50% tong lugng nguyén liéu) va cac huong phu lidu khac. Boi vay véi
cung mot lugng nguyén li€u tom, s& ché bién duoc mot luong thanh phém 16n gép doi
s0 v&i san pham tom PD (tdm boc vo, bo dau va rat bo ndi tang) cap dong, trong khi
gid c6 thé cao hon t&i 30-40%. DAy ciing chinh 1a dong luc dé cac DN viing quyét tim
v6i viée san xudt cac mat hang GTGT cao.

3.2.2. Chién lwoc dan dau vé chi phi gia céng quoc té

Chién luge nay dua trén co s& “hudng vé gia thanh”, nhin manh dén viéc san xut
cdc san pham dugc tiéu chuan hod véi gia thanh don vi san phdm phu hop cho khich
hang nhay cam voi gia.

Céc DNCB thay san phu hop véi chién luge nay thuong co loi thé vé gia thanh SP
nhung déu gip khé khan trong viéc tiép cdn ngudn nguyén liéu va khong c6 loi thé 16n
vé thi trudng dau ra, nén viéc lya chon lam gia cong qudc té s& 1a phuong an téi uu,
gitip ho giam thiéu rui ro. Lam hang gia cong, c6 thé 1a mua nguyén liéu theo yéu cau
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tir khach hang hodc chi dong mua nguyén liéu vé ché bién rdi tim khach hang 13 nhiing
mdi giéi hay nhing cong ty thuong mai (Brokers) dé ban cho ho. Viéc nho tdi cac
cong ty thuong mai s& gitip cho DN khong phai ban tam dén cac thu tuc xudt khau, con
viéc mua nguyén lidu theo yéu ciu cua khich hang s& giup DN khong phai chiu trach
nhiém khi xac dinh 151 bi nhiém vi sinh do nguén nguyén li¢u.

Tap trung theo hudng chién lugc nay gom co cac cong ty: Hai Vuong, Hai Long,
Tin Thinh, va Thinh Hung.

3.2.3. Chién lwoc huwéng theo tiéu chudn khdch hang muc tiéu

Pay 1a mot trong nhitng hudng di cua chién luge “tap trung vao trong diém”, co
nghia 13 san xuét s& dugc nhdm vao viéc dap tmg nhu cau ciia nhitng nhém nhé khach
hang.

Thong thudng day 1a sy lya chon cia nhitng cong ty quy mé nho, khong c6 nhidu
uu thé ndi bat. Chién luge nay c6 thé phi hop voi cac DNCB thuty san hudng dén cac
thi truong khong qua khat khe vé chét lugng san phdm chang han nhu Pai Loan, Trung
Qudc..., chua chu trong nhidu dén viéc dau tu vao cac thi trudng doi hoi ma (code)
xuat khau nhu cac nudc trong Lién minh chau Au (EU), dong thoi mudn don sic tap
trung vao viéc dép tmg cac don dit hang da dang vé chung loai va kich ¢.

Phui hop véi chién luge nay 1a cac cong ty: Khapesco, Binh Thém, va LongShin.

4. XAY DUNG BAN PO CHIEN LUQC

Viéc xay dung ban do chién luge cho cac DNCB thay san & ddy chinh 1a thiét 1ap
mdi quan hé nhan qua va cac nhan t6 anh hudng giita muc tiéu va nhiém vu chinh,
d@)ng thoi 1am 16 nhiing tac dong dén viéc thuc hién nhiém vu dé dat dwgc muc tiéu
cling nhu viéc lam rd mbi quan h¢ gitra cac nhiém vu v6i nhau. Dya trén hudng di cia
cac DN trong ting nhom, nghién ciu da rat ra nhitng diém chung nhét cia cac DN
d6ng nhoém dé hinh thanh ban d6 chién lugc cho ho véi nhitng dic trung riéng.

Ung v6i ba nhom chién lugc nhu da trinh bay ¢ muc 3.2, ba ban dd chién luge
tuong tng duoc xay dung dé din ta chién lwoc mot cach truc quan nhdm mo ta chién
luoc, truyén dat chién luoc gitra 1anh dao DN va nhén vién, giup dé dang hiéu duogc
chién lugc.
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4.1. Ban dd chién lwoc cho cic DNCB thily san phat trién cic san phim c6
GTGT

Ban d6 chién Iuogc cho cac DNCB thity san hudng theo chién lwoc phat trién cac san
phélm ¢6 GTGT cao nhin manh dén cac muc tiéu trong khia canh quy trinh ndi bo dé
thoa min cac tiéu chi vé chat lugng san pham (Hinh 3). Quy trinh ndi bd quan trong
bao gom cac muc tiéu sau:

Kiém sodt tot nguyén liéu dau vio

Véi cac DNCB thily san quan tim dén cac mat hang GTGT cao, chit lugng nguyén
lidu can dugc quan tAm hang dau. Kiém soat t6t vé s6 lugng nguyén liéu dau vao s&
gitip cac DN duy tri dugc cong sudt mong mudn, khong bi dinh tré san xuét boi su
thiéu hut nguyén li€u, cac don dat hang sé dugc thyc thi dung han, giup cai thién dugc
muc tiéu quan 1i t6t cac quan hé khach hang ¢ khia canh khach hang. Ngoai ra, khi ¢
dugc nhitng nguyén lidu tot s& gitip DN giam b6t duogc ti 16 hao hut, ning cao ning
sut lao dong (voi nguyén liu chét lwong tot, cong nhan xir i nhanh hon), gop phan
tiét kiém chi phi. Do vay viéc kiém soat t6t nguyén liéu ddu vao s& c6 anh huéng
khong nho dén viéc thyc hi¢n muyc ti€u gia canh tranh & khia canh khach hang déng
thoi hd trg cho viée thuc hién muc tiéu tang loi nhuén hop li.

Quan i tot méi quan hé véi cac nha cung cdp nguyén liéu

Viéc quan li tot mdi quan hé voi cac nha cung cap nguyén liéu s& giup DN giam
thiéu rai ro trong thu mua nguyén liéu, duy tri duoc co hoi mua duoc nguyén liéu chit
luong cao vé6i gia ca phu hop véi gia thi truong, giup DN ¢ duge san pham t6t voi gia
canh tranh hop li. Nho vay, DN s€ dap tng va lam hai long cac khach hang, thadm chi
v6i ca nhitng khach hang kho tinh, gitip ho trg viéc thuc hién ca hai muc tiéu quan li
t6t cac quan hé khach hang va muc tiéu gia canh tranh.

Phdt trién mang lwoi thi truong noi dia

Phat trién mang ludi tiéu thu cac san phém GTGT cao cua DN trén thi truong nodi
dia thong qua hé thong siéu thi hodc cac cira hang ban 1é ciia DN sé& giup DN tan dung
loi thé cta thi truong trong nudc, nham gia ting doanh s cta cac san pham GTGT —
tirc 1a gop phan hd trg cho hai muc tiéu ting doanh thu ctia cic mat hang GTGT cao va
muc tiéu ting loi nhuan hop li & khia canh tai chinh déng thoi hd trg cho muc tiéu
ngang cip tang ti trong san pham GTGT cao.
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Tang ti trong san pham GTGT cao

Viéc tang ti trong san pham GTGT cao sé& gitip DN c¢6 dinh hudng 16 rang vio céc
san pham GTGT cao. Pay 1a muc tiéu gop phan cai thién cho muc tiéu ting cao doanh
thu cta cac mat hang GTGT.

Hoan thién céng tdc nghién ciru va phdt trién (R&D)

Néu cac nha may san xut cac san pham GTGT cao, thi cong taic R&D 12 mot nhan
t6 quan trong trong hoat ddng d6i méi trong chudi gia tri cua quy trinh ndi bo. Khi c6
bd phan chuyén nghiép tim kiém cic mit hang moi, thiét ké mau, ché bién mau ciing
nhu chinh sira mau cho phu hop vé6i yéu cau khach hang, sé tao duoc hinh anh va uy
tin ddi v6i khach hang. Diéu nay s& gop phan hoan thanh duoc muyc tiéu quan 1i tét cac
quan hé khach hang dong thoi ciing hd trg duge muc tiéu ting cao doanh thu xuit khau
cua cac mat hang GTGT.

Ngoai ra, ddi voi khia canh hoc hoi va phat trién, doanh nghiép can duy tri luc
luong lao dong c6 kinh nghiém va ky ning tao nén tang viing chic dé hoan thanh cac
muc tiéu kiém soat t6t nguyén liéu dau vao, quan 1i tbt mdi quan hé voi cac nha cung
cép nguyén li€u, va hop 1i hoa san Xudt.
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Hinh 3. Ban db chién lwgc cho cac DNCB thity san phat trién cic san phim c6

GTGT cao

4.2. Ban d6 chién luwgc cho cac DNCB thitly sin mudn din dau vé chi phi gia
cong quoc té

B6 cuc ctia ban do chién luge cho cac DNCB thity sin muon dan dau vé chi phi gia
cong quoc te lai chu trong dén cac muc ti€éu nham hudng dén viée tiét kiém chi phi dé
c6 dugc murc gia gia cong canh tranh (Hinh 4).

Khia canh khdch hang la yéu t6 quan trong bao gom cdc muc tiéu nhw sau:

Gia gia cong canh tranh
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Thyc hién muc tidu ndy s& gop phan rat 16n trong viéc hd trg cho viéc hudng theo
chién luoc din dau vé chi phi gia cong qudc t& cua DN. Muc tiéu gia gia cong canh
tranh s& bo trg cho muyc tiéu cung cap quan li tot cac quan hé khach hang dong thoi hd
trg cho viéc thuc hi¢n muyc tiéu tdng doanh thu xuét khau hop li.

Quan Ii tot cic quan hé khach hang

Pay 1a muc tiéu gitp DN nam bat dugc nhitng théng tin quan trong tir khach hang,
tur do tao dung dugc sy tin cay cua khach hang thong qua viéc thoa man nhu cau khach
hang hét stc co thé. Chinh vi thé, nhiém vu ndy s& ho trg cho DN dat duoc hai muc
tiéu ting doanh thu xuat khau hop 1i va ting loi nhuan hop Ii.

San pham dat chat lrong theo yéu cau cua khéch hang

Chat lwong san pham thuy san doi hoi mot mic do kha khét khe trong nhimg thi
truong xudt khau kho tinh nhu EU, My... Do dé, su chuin hoa hé théng quan 1i chét
luong luén 12 mdi quan tdm I6n tir phia khach hang. Muc tidu nay s& gop phan hd trg
cho muc tiéu quan 1i tot cac quan hé khach hang dong thoi hd trg cho myc tiéu ting
doanh thu xuét khau hop li.

Khia canh quy trinh néi bg, cdc muc tiéu quan trong bao gom:

Tiét kiém chi phi dién

Chi phi dién 1a nhan t6 rat quan trong trong chi phi san xuit chung ctia DN ché
bién, boi vay viéc tiét kiém chi phi dién s& gitip DN cai thién dugc gia thanh san xuét,
giup cai thién dugc muc ti€u gia gia cong canh tranh.

Tiét kiém chi phi nhén cong

Mudn huéng t6i muyc tiéu dan dau vé chi phi gia cong qudc té, cac DN can dic biét
quan tam dén sy cai thién muc tiéu tiét kiém chi phi nhén céng. Pay duoc xem nhu
thanh phan nong cdt gitp hd tro muyc tiéu “gia gia cong canh tranh”.
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Hinh 4. Bin d6 chié'n‘lquc cho cac DNCB ,thﬁy san mudn din diu
ve chi phi gia cong quoc te

4.3. Ban db chién lwgc cho cic DNCB thily sin muén hwéng dén khich hang
muc tiéu

Céc DNCB thity san hudng theo chién luoc hudng theo tiéu chuan khach hang muc
tiéu thi tap trung vao sy thod man céc nhu cAu dic thu cta khach hang vé chung loai
san phém (Hinh 5).

Vién canh khdach hang bao gom cdc muc tiéu can chii trong nhir sau:

Hoan thanh tot nhitng don ddt hang da dang vé chiing logi va kich c&

Cén phai nhdn manh vao nhdm muc tiéu nay dé khach hang thiy dwoc nhimg dic
trung ndi bat ciia DN. Diéu nay s& gitip DN thuan lgi hon trong viéc chinh phuc thi
truong chuyén lam cac don hang nhiéu chung loai va da dang vé kich ¢&. Pay 1a nhimng
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don hang ma cac DN 16n khong muén tham gia mic dit cac DN nho hon lai chua thé
tham gia.

Viéc hoan thanh nhiém vu nay s& gbp phan hd trg cho muc tiéu ngang cap quan li
t6t cac quan hé khach hang dong thoi ciing hd trg cho muyc tiéu ting doanh thu xuét
khau hop li trong khia canh tai chinh.

Chdt lwong dat HACCP tiéu chudn nganh thiy san

V6i nhitng DN huéng theo tiéu chuén khach hang muc tiéu, ho chi tip trung vao
viéc huéng dén cac thi truong khong qua khét khe vé chit luong san phim dong thoi
cling chua du lyc va chua co hép luc dé cha trong nhiéu dén viéc dau tu vao cac thi
truong doi hoi mi (code) xuat khau nhu EU, do d6, yéu cau vé chat luong SP chi can
dat HACCP tiéu chuan nganh thuy san. Tuy vy, muc tiéu ndy ciing van anh huong rat
16n dén su quan tam cua khach hang, boi vay su thuc hién t6t nhiém vu nay s€ gop
phan hd trg cho muc tiéu quan 1i tot cac quan hé khach hang (khia canh khach hang) va
muc tiéu Tang doanh thu xuat khau hop 1i (khia canh tai chinh).

Déi véi khia canh quy trinh ndi bd, cdc muc tiéu chinh bao gom:

Kiém sodt tot hrong ton kho sau hop dong

Kiém soat t6t luong ton kho sau hop dong s& giup DN kiém soat dugc lugng hang
1¢ con du sau hop dong, dé c6 ké hoach tin dung cho phi hop. nhiém vy nay s& gop
phan hd trg cho muyc tiéu hoan thanh t6t nhimg don dit hang da dang vé ching loai va
kich ¢& cta khia canh khach hang va muyc tiéu ngang cap tiét kiém chi phi.

Cdp nhat 16t lwong t6n kho

Cap nhat t6t lugng ton kho s& gdp phan giam thiéu nhing chi phi luu kho khong
can thiét, gitp cho DN ludn ¢ thé chu dong trong viéc giai quyét lugng hang ton kho,
gi6i han dugc lugng t6n kho & mirc hop li. Vi vay, viéc thuc hién nhiém vuy nay s€ giup
cai thién duoc muc tiéu ngang cip tiét kiém chi phi va muc tiéu hoan thanh t6t nhiing
don dat hang da dang vé chung loai va kich ¢ trong khia canh khach hang.

Tiét kiém chi pht

Nhiém vu nay nhin manh dén viée tiét kiém chi phi trong pham vi c6 thé, nhim hd
trg cho viéc thyc hi¢én muyc tiéu tang 1gi nhuan hop 1i trong khia canh tai chinh.
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Hinh 5. Ban dd chién hrgc cho cic DNCB thiiy sian dén khach hang muc tiéu

5. KET LUAN

Bai viét da d¢ xuét ba nhom chién lugc cho cac DNCB thity san tinh Khanh Hoa,
dong thoi xdy dung duoc ba ban d6 chién luoc bao gdm: (i) Chién lugc phét trién cac
san pham c6 GTGT cao; va (ii) Chién lugc dan dau vé chi phi gia cong qudc té, chién

lugc hudng theo tidu chuan khach hang muc tiéu. Pay chinh 13 co s& quan trong mang
tinh tié€n quyét gitip cac DNCB thuy san Khanh Hoa xdy dung cac KPI va trién khai
chién luoc dua vao mé hinh thé diém can béng BSC. Ban db chién luge duge xem nhu
la mot bo phan cdt 16 cua hé théng BSC dé mo ta chién lugc nhim tao ra gia tri, hd trg

cac doanh nghiép c6 dugc sy két ndi déng bd gitra hi¢u qua hoat dong, cac thudc do va
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cac chi s6 danh gia, tir d6 giup cac DN phat trién 6n dinh va bén viing trong thoi ki
canh tranh va c6 nhiéu bt 6n cua nén kinh té. Dé viéc trién khai BSC thanh cong O cac
DNCB thuy san Khanh Hoa can chii ¥ cac diéu kién sau:

- Thay ddi quan diém cong bd chién lugc: Khong phai cir cong khai chién luge kinh
doanh thi cac dbi thu ctia minh déu c6 thé bét chude theo, boi viée thyuc thi thanh cong
cua mot chién lugce con phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhu noi lyc, dac trung, thé
manh cua DN chur khong don thuan dua theo y chi cua lanh dao. Bén canh do, dé co
thé tdn tai dai 1au, cac DN déu mudn c6 duge sy khac biét hoa va déu cb géng dé co
duoc su khac biét éy. Thoi dai 1am theo phong trao hoac bt chude khong con phu hop
v6i yéu cau phat trién bén vimng trong xu thé san xuét kinh doanh hién dai. Boi vay,
viéc cong bd chién lugc ciing phat huy vu diém trong viée giup cac doi thii cia cong ty
tranh sang mot huéng khac vi ban than ho cling khong muébn su trung lip. Khong
nhitng vay, viéc xac dinh mot hudng di ro rang va bai ban s€ giip DN tr¢ nén chuyén
nghiép hon trong sy danh gia cia khach hang, s& chiém duoc cam tinh cta khach hang
cling nhu cua cac ddi tac trong kinh doanh. Ngoai ra, viéc trién khai chién luge dén
timg thanh vién trong cong ty s& thé hién sy tin cdy cua cong ty voi ngudi lao dong, tao
su hop tac mang tinh két ndi hai chiéu, ting 10ng ty hao cua cac thanh vién vé cong ty ,
déng thoi tao thém dong lyc cho ho trong viéc thyc thi cong viéc. Co thé noi, do cling
chinh 13 sy gia ting vé cac gia tri vo hinh cho cong ty khi thuc hién dugc viéc cong
khai duong 16i rd rang cho céc bén lién quan.

- Chi tiéu do ludng muyc tiéu & ting chu trinh phai duoc thiét 1ap cho toan cong ty
va timg bd phén trong timg nhom DN. Nhu vay, kha ning thyuc thi theo ban do chién
lugc ¢ ting nhom DN moi c6 tinh kha thi.

- D6i méi hé thdng thong tin mot cach toan dién trong cac DN dé c6 thé thu thap
thong tin phi tai chinh nham danh gia két qua thyc thi chién lugc theo cac chi tidu xay
dung trong ban d6 chién luoc. Dy 1a mot trong cac yéu t then chét, néu khong ban do
chién luge chi 12 mot van ban giéy, khong c6 tinh thuc tién. Vé lau dai, viéc trién khai
hé théng hoach dinh nguén luc (ERP) la cach thue t6t nhat dé van dung BSC.

- Chién lugc DN can dugc tién hanh theo timg giai doan va trong dai han ludn co sy
diéu chinh. Do vay, dé trién khai ban do chién lugc ciing phai to chic theo timg budc
cho phi hop véi timg giai doan thuc thi chién luoc.

- Viéc truyén thong chién luge dén timg bd phan va nguoi lao dong trong toan DN
la mot yéu td khong thé thiéu dé moi c4 nhan, moi bd phan hudng dén muc tiéu cua tb
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chirc. Bén canh 0, hé thong khen thuong phai gan véi thanh qua dat dugc theo cac chi
tiéu xay dung trong ban do chién luoc. D6 13 con duong dé ning cao kha ning canh
tranh tiém tang cua timg DN trong bdi canh hoi nhap qudc té su rongm

Tai liéu tham khao

Anh Tuin (2011), “Xuét khau thity san ndm 2011: V& dich nhung van lo.”, Bdo dién tir Khanh Hoa,
[http://www.baokhanhhoa.com.vn/kinh-te/201112/xuat-khau-thuy-san-nam-2011-ve-dich-
nhung-van-10-2121152/].

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2011), Ban dé chién lwoc - Stategy Maps (Dich gia: Phan Thi Cong
Minh & Vii Minh Tt), NXB Tré, Ha Noi.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992), "The Balanced Scorecard — Measures that Drive
Performance", Harvard Business Review, 70(1), 71-79.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004), Strategy Maps: Converting Intangible Assets into Tangible
Outcomes, Harvard Business School Press, Boston, MA.

Lé Van Huy & Truong Tran Tram Anh (2012), Phuwong phdp nghién cieu trong kinh doanh, NXB
Tai chinh, Ha N¢i.

Niven, P. R. (2002), Balanced Scorecard Step-by-step: Maximising Performance and Maintaining
Results, John Wiley & Sons, NY.

Porter, M. E. (1985), Competitive Advantage, Free Press, NY.



